PRAVIDLA MARKETINGOVEJ AKCIE

,ZARUKA VRATENIA PENAZi 60 DNi OD NAKUPU NA GRILY A PANINI GRILY ECG“

I. Uvodné ustanovenia

1. Tento dokument obsahuje Uplné pravidla marketingovej akcie ,Zaruka vratenia penazi 60 dni na
grily a pannini grily ECG” (dalej len ,,akcia®). Organizatorom akcie je spolo¢nost K+B Progres, a.s.,
organiza¢na zlozka, Mlynské Nivy 71, Bratislava 821 05, 1€0: 50712501, I€ DPH: SK4120069492

Il. Miesto a termin konania akcie

1. Akcia na grily a pannini grily ECG prebieha na Gzemi celej Ceskej a Slovenskej republiky v obdobi od
1.6. 2021 do 31. 7. 2022 vratane.

I1. Uéast v akcii

1. Akcie sa modze zucastnit kazda fyzicka osoba starsia ako 18 rokov s doruéovacou adresou na Uzemi
Ceskej a Slovenskej republiky (dalej len U¢astnik”), ktora zakupi spotrebi¢ zna¢ky ECG uvedeny v ods.
IV, bod 3, vyhradne na domdce poufitie nie na podnikanie. Na fakttre nesmie byt uvedené I1CO.

IV. Podmienky akcie

1. Do akcie sa moze zapojit iba ten U¢astnik, ktory zakupil spotrebi¢ ECG uvedeny v bode 3 tohto
odseku v termine konania akcie. Akcia sa vztahuje vyhradne na nové spotrebice, nemozno uplatnit na
spotrebice zanovné, pouZivané i zakuipené pred terminom Akcie.

2. Téato akcia zahfria moznost vratenia zakipeného spotrebica uvedeného v bode 3 tohto odseku do
60 dni od ndkupu na adresu Servis elektroniky, Udernicka 11, 851 01 Bratislava, Slovensko, podla
podmienok stanovenych nizSie a obdrzani kipnej ceny spotrebica za podmienok splnenia Akcie
ucastnikom.

3. Spotrebice, na ktoré sa akcia vztahuje:

- stolny gril, ECG EG 211 Dual XL

- kontaktny gril ECG KG 100

- kontaktny gril ECG KG 300 Deluxe

- kontaktny gril ECG KG 2033 Duo Grill& Waffle
- kontaktny gril ECG KG 1000 Gourmet

- kontaktny gril Pannini ECG S 1070 Pannini

- kontaktny gril Pannini ECG S 2070 Pannini



- kontaktny gril Pannini ECG S 3070 Pannini Power

4. Podmienkou ucasti v Akcii je registracia zakipeného spotrebica na strankach www.ecg.eu, kde
Uc&astnik kompletne a riadne vyplni vietky poZadované udaje. Registracia musi prebehnut najneskor
do 14 dni od nakupu.

5. Sucastou registracie su priloZzené naskenované doklady o zaplateni spotrebica (Uétenky, faktury) v
pozadovanom formate uvedenom vo vyssie uvedenom odkaze.

6. Po Uspednej registracii dostane U&astnik potvrdenie o prijati registracie. Su¢astou tejto spravy
bude aj Ziadost o doplnenie Udajov pre pripad, Zze bude U&astnik spotrebi¢ vracat.

7.V pripade, ze U¢astnik odstupi od kipnej zmluvy o kipe spotrebica, narok na sluzbu v ramci tejto
akcie mu zanika.

V. 60 dni na vratenie

1. Pokial nebude U¢astnik so spotrebi¢om spokojny, mdze ho do 60 dni od ndkupu vratit v termine
Akcia na adresu: Servis elektroniky, Udernicka 11, 851 01 Bratislava.

2. Naklady vzniknuté s vratenim spotrebica hradi Ucastnik.

3. Pre uznanie vratenia musi byt spotrebi¢ kompletny (Uplne Cisty, neposkodeny ci inak
neznehodnoteny), v pévodnom obale vratane vsetkého prislusenstva a dokumentacie. K spotrebicu
musi byt prilozeny doklad o ndkupe.

4. Vrétenie spotrebica je mozné urobit osobne alebo vyuzit sluzby Slovenskej posty, a. s., alebo inym
prepravcom. Iny sposob nebude akceptovany.

5. Vrateny spotrebi¢ musi byt riadne zabaleny, oznaceny adresou prijemcu, adresou odosielatela a
heslom ,, ECG 60

6. Vrateny spotrebic prejde fyzickou kontrolou a identifikaciou. Ak bude jeho opotrebenie
zodpovedat maximalne 60-dfiovému beZnému uzivaniu, bude U&astnikovi zaslané do 30 pracovnych
dni od prijatia spotrebi¢a na Servis elektroniky, Udernicka 11, 851 01 Bratislava emailom
vyrozumenia. Toto vyrozumenie zasle na emailovu adresu ¢i osobne navstivi predajnu, kde dany
spotrebi¢ zaobstaral. Na zéklade tohto budi U¢astnikovi vyplatené peniaze spat v hotovosti alebo na
bankovy Ucet, ktory uviedol na zaklade Ziadosti uvedenej v bode 6 ods. IV.

7. U¢astnik nema okrem kdpnej ceny spotrebica narok na Ziadne dalsie plnenie.

VI. Vylucenie z akcie

1. Organizator ma pravo vyluéit z akcie osoby, ktoré nebudu spiiiat jej podmienky alebo svoju
Ucast dosiahli podvodnym konanim ¢i nebudi kooperovat v ramci prevadzkovych procesov.

VII. Ochrana osobnych tdajov


http://www.ecg.eu/

1. Registraciou na webe vyjadruje U&astnik akcie suhlas s pravidlami akcie a si¢asne berie na
vedomie, Zze Organizator bude po dobu nevyhnutne potrebnu spracovéavat jeho osobné tUdaje v
rozsahu meno, priezvisko, kontaktna adresa, telefénne Cislo, e-mailova adresa, popr. ¢islo bankového
Uctu, a to na ucely vyhodnotenia akcie v sulade s prislusnou pravnou Upravou. Osobné udaje budu za
tymto ucelom spracované iba do ukoncenia Akcie. Nasledne budu osobné udaje evidované po dobu 1
roka od ukoncenia akcie, a to pre pripad kontroly ¢i sporu. Potom budu vietky udaje anonymizované
alebo zmazané.

2. Uastnik berie na vedomie, 7e ma pravo pristupu k osobnym Gdajom a dalsie prava podla
prislusnej pravnej Upravy, tj. najma ma pravo na opravu tychto osobnych Gdajov, pravo vzniest
namietku, pravo poziadat Organizatora o vysvetlenie, pravo na obmedzenie spracovania, pravo
pozadovat odstranenie vzniknutého stavu, najméa blokovanim nespravnych osobnych udajov,
vykonanim ich opravy, doplnenim alebo ich likvidaciou, resp. vymaz. Udelenie suhlasu je dobrovolné
a tento svoj sihlas moze kedykolvek bezplatne a pisomne odvolat na adrese sidla Organizatora. V
pripade pochybnosti o dodrziavani prav Organizdtorom, ako spravcom osobnych udajov, sa moéze
sUtaziaci obratit na Organizatora a pripadne sa s podnetom méze obratit aj priamo na Urad na
ochranu osobnych udajov Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stranky: www.uoou.cz.

3. Spravcom osobnych Udajov je Organizator, ktorého je mozné kontaktovat na Gdajoch uvedenych v
uvode tychto pravidiel. Adresa elektronickej posty Organizatora vo vztahu k ochrane osobnych
udajov je oou@expert.cz. Organizator nemenoval poverenca pre ochranu osobnych udajov. Pravnym
zakladom spracovania osobnych Udajov je opravneny zaujem Organizatora spocivajuci v zabezpeceni
Akcie, vybavovani otazok a staznosti, plneni pravnych povinnosti, ktoré sa nan vztahuju (najma
vybavovani Ziadosti v rdmci Akcie), plnenie povinnosti uloZzenych Organizatorovi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a splnenie zmluvy medzi U¢astnikom a Organizatorom, prip. sthlas so
spracovanim osobnych tdajov za ucelom registracie na webe uvedenom v ods. V.1 tychto
podmienok. Organizator spracovava osobné Udaje ako automatizovane v informacnych systémoch,
tak manualne prostrednictvom svojich zamestnancov. Prijemcom osobnych Gdajov mdze byt najma
zasielatel'ska spolocnost, subjekt podielajici sa na realizacii platieb na zéklade zmluvy, subjekt
zaistujuci technické sluzby suvisiace s prevadzkou webu, subjekt zaistujici dopytovanie zékaznicke;j
skusenosti a hodnotenie produktov, prip. aj organy financnej spravy alebo iné prislusné organy
verejnej moci v pripadoch, ked tak ustanovia vSeobecne zavazné pravne predpisy. Organizdtor nema
v Umysle odovzdavat osobné tdaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo medzinarodnej
organizacie.

VIIl. Zaverecné ustanovenia

1. Organizator si vyhradzuje pravo akciu prerusit, skratit alebo zrusit, prip. zmenit jej pravidla, a to aj
bez udania dévodu. V pripade zmeny podmienok bude Organizator informovat U&astnikov akcie
oznamenim na svojich webovych strankach.

2. Uplné znenie pravidiel akcie je dostupné na webovych strankach www.ecg.eu

3. UplIné pravidla akcie s G¢inné driom: 1. 6. 2022.
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